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La  Ponencia analiza  actitudes y prejuicios de la población  peruana, que pueden  presentarse en su preferencia por determinados programas televisivos como los denominados talk shows; afirmando que ciencia  y comunicación es  libertad, democracia  e  identidad.

En la TV peruana más que  talk-shows, estamos más frente a “reality shows” Cierto es que hay diferencias entre ellos y especialmente en el tipo de conducción, al parecer la más criticada ha sido Laura Bozzo. Es  innegable también que se han producido, aunque en un muy pequeño porcentaje, programas muy constructivos donde se han resaltado valores, esfuerzo personal, buenos modelos pero en general  estos programas han sido criticados por los mismos comunicadores por su excesiva grosería, manipulación, y mendacidad. Se dice hay buena voluntad y las conductoras creen que hacen mucho bien y hay hasta profesionales que las admiran y defienden.

Los temas que se tratan por lo general son irrelevantes ¿pero hasta que punto sí son importantes para determinados sectores poblacionales En general, se presenta en la pantalla a marginales y perdedores, presentando una imagen del Perú como un país de perdedores y son escasos los casos donde se ha presentado a peruanos(as) que salen adelante superando todo tipo de dificultades construyendo país.

Ridiculizar  y desvalorizar al pueblo influye negativamente en las relaciones sociales, creando una falsa imagen de la realidad, suscitando el desprecio y marginación de otras clases sociales, apareciendo los pobres como personas dignas de desprecio y plagadas de vicios y deformaciones. dando lugar a la manipulación de resentimientos. Transformando en general la tragedia en comedia.

La estructura y programación de estos talk shows no permite ni la participación ni la reflexión ni el tratamiento científico de los problemas.

A lo largo de los programas, sobre todo los de “ Laura en América” , prima una actitud agresiva, reforzando cualquier tipo de agresividad que muestren los invitados al set, además el público es motivado a agredir de diferentes maneras

En el tratamiento de los temas se emplea juegos psicológicos (con presencia de salvadores, víctimas y  perseguidores que se intercambian papeles), se usa falacias, y el conductor asume el papel de un padre crítico, autoritario, descalificador y al final sale como conciliador, moralista, pseudo consejero contaminado por sus prejuicios.

Estos programas están respondiendo a  necesidades no satisfechas de la población: curiosidad, reconocimiento, valoración, fantasía, diversión, comunicación, afecto. Ellos buscan compensar su marginación, su no presencia, su anonimato.

Detrás de estos problemas de identidad hay argumentos de vida que dificultan crecer como personas y  como país.  

BREVE ANÁLISIS DE LOS TALK SHOWS EN EL PERÚ
Estamos aún frente a una explosión de programas talk-shows, e incluso algunos de ellos han salido del aire, sin embargo se dice que por el tipo de casos que se presentan en la TV peruana estamos más frente a “reality shows” que ante “talk shows”. Cierto es que hay diferencias entre ellos y especialmente en el tipo de conducción, al parecer los que han producido programas más adecuados han sido Mónica Zevallos y  Maritere y los más criticados han sido Laura y  Mónica Chang. Es  innegable también que se han producido, aunque en un muy pequeño porcentaje, programas muy constructivos donde se han resaltado valores, esfuerzo personal, buenos modelos, lo cual hay que felicitar,  pero en general  estos programas han sido criticados por los mismos comunicadores por su excesiva grosería, manipulación, y mendacidad. Se dice hay buena voluntad y las conductoras creen que hacen mucho bien y hay hasta profesionales que las admiran y defienden.

Los temas que se tratan por lo general son irrelevantes para los profesionales ¿pero hasta que punto sí son importantes para determinados sectores poblacionales? Así estos programas tienen títulos como “ soy lesbiana y qué”, “te amo y no me importa que  seas casado”, “soy tu mejor amiga pero voy a tener un hijo con tu esposo”, “te estoy engañando con tu mejor amiga” “soy tu hermana pero te engaño con tu esposo”, “Quiero hacer una locura por amor”, etc.   Ahora la frase “prepárense que ahora lo que viene es muchísimo peor” es justamente algo que repite constantemente una de estas conductoras de talk shows, que se caracteriza por su falta de tacto para tratar problemas. En general, se presenta en la pantalla a marginales y perdedores, presentando una imagen del Perú como un país de perdedores y son escasos los casos donde se ha presentado a peruanos(as) que salen adelante superando todo tipo de dificultades construyendo país.

Ridiculizar  y desvalorizar al pueblo influye negativamente en las relaciones sociales, creando una falsa imagen de la realidad, suscitando el desprecio y marginación de otras clases sociales, apareciendo los pobres como personas dignas de desprecio y plagadas de vicios y deformaciones. Otras veces se caen en generalizaciones llenas de prejuicios como “yo no soy feminista, pero no van a negar que todos los hombres son unos desgraciados” dando lugar a la manipulación de resentimientos. Transformando en general la tragedia en comedia.

Múltiples acusaciones de fraude, de pago a los participantes para que finjan roles de anoréxica, amantes, etc. se ha dado. Pero sean ciertas o no las historias  siempre todo está montado como espectáculo, convirtiendo aún la cotidianeidad más  dolorosa en diversión. Casi siempre los participantes se ven expuestos a especie  de juicios (amantes, delincuentes, vagos, travestíes, prostitutas, etc.) donde se los censura, insulta, acosa, enfrentándoles a rivales o situaciones conflictivas  generando que reaccionen con violencia. 

La estructura y programación de estos talk shows no permite ni la participación ni la reflexión ni el tratamiento científico de los problemas.

Se controla la filmación con fines manipulativos, manejando el espacio al antojo y de acuerdo a los intereses sensacionalistas de los productores. El despliegue de cámaras permite mostrar planos que den énfasis a las emociones para darle un tinte sensacionalista . Los montajes presentan enfoques que dramatizan las situaciones e idealizan a la conductora del programa.

 A lo largo de los programas, sobre todo los de “ Laura en América” , prima una actitud agresiva, reforzando cualquier tipo de agresividad que muestren los invitados al set, además el público es motivado a agredir de diferentes maneras, y si alguien del público intenta una opinión contraria la reacción  es instantánea y es obligado a callar. Por ello, es ingenuo y hacer el juego a este sensacionalismo participar en estos programas sea como invitado, como profesional o como televidente. El lenguaje utilizado por la conductora es básicamente de tipo ”popular” y agresivo, imponiendo su opinión y descalificando opiniones contrarias.n es instantánea y lo obligan a callar. ón   

Es claro como se ha mostrado en especiales sobre estos programas en EE.UU. que todo  está  preparando, propiciando reacciones espectaculares como peleas, frases violentas, llanto, etc. Cualquiera que va a un set de TV  sabe que se escoge las palabras, imágenes, se  exige del auditorio un determinado tipo de comportamiento, etc. so pena de  tener que retirarse

En el tratamiento de los temas se emplea juegos psicológicos (con presencia de salvadores, víctimas y  perseguidores que se intercambian papeles), se usa falacias, y el conductor asume el papel de un padre crítico, autoritario, descalificador y al final sale como conciliador, moralista, pseudo consejero contaminado por sus prejuicios.

Como se presentó en un programa de Cristina, mucha gente está dispuesta a cualquier cosa por un poco de dinero, pero aún así cabe preguntarse cómo es posible que aún por un  pago haya personas capaces de presentarse en público para tratar su vida privada, ser maltratados, descubiertos, censurados, etc. Vemos que detrás de esto hay un afán de aprovechar  la oportunidad  para ser protagonista y aparecer en TV, vemos incluso a personas a las que supuestamente les ha acontecido una desgracia que aparecen felices, riendo y saludando ante cámaras. Existe también una tendencia a dramatizar que es canalizada por estos talk shows.

Pero la crítica y los análisis no pueden estar centrados únicamente en las conductoras de tallk shows, sino hay que analizar porque estos programas son vistos, porque es gracias al rating que estos programas se mantienen. Analizar el contexto histórico-social y la población receptora son también necesarios. Vayamos a este aspecto y a presentar  alternativas y no sólo quedarnos en la mera crítica.

En primer lugar, estos programas están respondiendo a  necesidades no satisfechas de la población: curiosidad, reconocimiento, valoración, fantasía, diversión, comunicación, afecto. Es evidente que las diversas formas de  violencia no surgen sólo de actitudes incorrectas o de líderes equivocados  sino de  la  pobreza misma, en el término más amplio de la palabra, tanto en los aspectos económicos, culturales, educativos, etc. Ellos buscan compensar su marginación, su no presencia, su anonimato; pero sobre todo, el no  poder contar sus problemas  cotidianos que no son tomados en cuenta o reconocidos como problemas por los especialistas, los cuales mucho menos descubren qué está  detrás de una pelea con la vecina, un chisme, un engaño.  Esta población tiene demandas que no pueden ser asumidas por los psicólogos y  profesionales de ciencias afines, que no producen acercamientos, terapias, programas y eventos alternativos  suficientes y que no tienen éxito como comunicadores. 

CONSTRUYENDO IDENTIDAD:  MEDIOS  MASIVOS  VS.  FAMILIA

En la  actitud de la población frente a los medios de comunicación han influenciado  los valores formados, pues hasta los niños pequeños pueden reaccionar y tomar una actitud  crítica, racional  y responsable rechazando lo negativo. 

Igualmente, esto nos hace  reflexionar  acerca de los constructores  y  los  manipuladores de la  imagen y la palabra, que hasta los niños los pueden identificar, pero a  veces los adultos no, pues hasta algunos psicólogos y médicos participan en este tipo de programas.

Un ejemplo de ello son la marcha de los niños contra los  talk shows  o reality shows,  su voz debe ser escuchada y reemplazar estos programas que asesinan la imagen y la palabra. Los adultos debemos  aprender de la verdad  que nuestros hijos nos presentan.

Es cierto que  no es una solución prohibir programas   como los mencionados, pero  especialmente a los jóvenes debemos incentivarlos al sentido y razonamiento critico, como el rechazo a este tipo de programas, no viéndolos, pues los conductores de estos programas al ser líderes maleducan a la masa  con relación a su actitud ante la  realidad.

No nos engañemos, todos sabemos que es estar dentro de  una masa, se  presta a todo, claro que hay quienes lo consideran parte de la diversión; y hay quienes lo ven como “normal” pese a que se  trata al público como animales amontonados. Pero esto no puede continuar, porque las tragedias se han repetido varias veces.

GUERRA PSICOLÓGICA  ES  NEGACIÓN  DE LIBERTAD Y DE  CIENCIA

El fanatismo  a veces se da  en lo religioso, en lo político, en lo deportivo, en lo ideológico, etc. y  siempre será perjudicial. Todo fanatismo es destructivo por ser irracional. Los jóvenes y todos debemos estimarnos, no podemos ser tratados como masa o manada deshumanizándonos, ni ser insultados por nadie que sé autotitule autoridad. Igualmente,  en  vez de derramar lágrimas por algún fallecido se debiera hacer algo constructivo y no programas tipo talk  show, sería preferible no dar ni un sol a nadie y que desaparecieran o por lo menos mejoraran estos programas televisivos. Sencillamente reflexionemos, no seamos masoquistas, no es la primera vez que suceden desgracias por el fanatismo. No sintonicemos este tipo de programas, eso hará cambiar de actitud a sus conductores y productores y hasta mejorar como comunicadores

Pero, el problema central es nuestra juventud. ¿Qué pasa con miles de jóvenes y hasta adultos  que se identifican con estos personajes, caen en el fanatismo y adoptan hasta conductas suicidas? 

Cierto es que  los jóvenes buscan  identificarse con  “estrellas”, soñar con ellas, incluso los adultos coleccionan fotos, afiches, etc. Es que los medios de comunicación trabajan el imaginario popular  sobre la base del “sistema de estrellas” ( así  miles viven detrás de todo lo que hace la estrella)  y “el consumo de la cotidianidad” ( incluso las tragedias se vuelven espectáculo cotidiano en la TV  o cine). Así se canalizan las tendencias constructivas y destructivas de un pueblo: temores, fantasmas, búsqueda de realización, agresión, represión, frustración, etc. (Lacan 1979, Blanco 1983)

Existen jóvenes que son expertos en la vida de determinados artistas y siguen todos sus pasos, que admiran a artistas de lo más “locos” (as) y sin embargo son muy bondadosos e inteligentes; no es pues  la ignorancia, ni la pobreza, ni la rebeldía,  ni la maldad lo que explica estos comportamientos. Debemos evitar los prejuicios al tratar a los jóvenes, o al hablar de ellos.

La mayoría de la juventud peruana no está “perdida”, al contrario debemos tener fe en que apuestan por un futuro mejor. Lo que sucede es que tienen un deseo de pertenencia, de aceptación en el grupo. Tampoco, todos son  jóvenes locos, con problemas psicológicos, sin proyectos,  menos una “chusma”.

Es evidente que en muchos de nuestros  jóvenes  hay serios problemas de autoestima (valorarse a sí mismos) , asertividad (ceden a la presión del grupo, no saben decir no), autocontrol, responsabilidad, toma de decisiones, baja tolerancia a la frustración, autonomía, comunicación, etc. por eso son tan sugestionables y manipulables. Desgraciadamente en estos espectáculos se da más claramente el fenómeno del “divinismo” (divinización del artista) y por contagio surge hasta la histeria colectiva (Tarrioni 1978,  Maffi 1976).

Lamentablemente, existen personas, que manipulan  las represiones con  una comunicación no verbal que genera irracionalidad, cuyo mecanismo es el de la guerra psicológica (en este caso, de  personajes hacia una masa): mensajes dirigidos directamente hacia el cerebro  y emociones de las víctimas para manipularlas y hacerlas actuar en el sentido que queremos de acuerdo a nuestros intereses ( Trasíbulo, 1976 ). En contraste hay cientos de  artistas que son todos unos caballeros o unas damas en el escenario, que sí saben manejar masas, y merecen  nuestros  mejores respetos.

En el fondo muchas personas saben que lo que se presenta es mentira, es una sucia  estrategia de marketing, es decir es un juego: con víctimas, perseguidores y salvadores. Por eso no hay que tratar a los jóvenes como víctimas, ni perseguirlos para que “se porten bien”,  ni pensar que los vamos a salvar -ellos mismos se van a salvar-.

La solución no es prohibirles salir o ver TV a nuestros hijos o que se diviertan, sino que aprendan a ser responsables; y lo mínimo de autoestima y racionalidad que se puede pedir es no arriesgar sus vidas, saber cuidarlas.

Hay que educar el gusto de los jóvenes no imponiéndoles lo que nos guste  ni criticándolos, sino comunicarnos con ellos, escucharlos, permitirles que conozcan  también otro tipo de diversiones, que se informen de  todos los logros de la humanidad. Crear espacios de encuentro donde ellos se comuniquen, se diviertan, se realicen; que no les queden sólo las esquinas, rincones, y pasadizos (Cánepa, 1993, 94).

NO HAY PAZ SIN  DEMOCRACIA Y LIBERTAD

Los diversos problemas psicosociales nos dan una imagen de  un país de alto riesgo, afectando gravemente nuestra identidad, sobre todo cuando  algunos piensan: “nada se puede hacer, el desorden y la corrupción  son  imposible cambiarlos”.

Ante estas situaciones  surgen opiniones del tipo siguiente:  “la vida es  así, hay que vivir la vida, sacarle  provecho  a  las cosas,  luchar por principios es tonto, después terminas siendo un amargado”. Esto nos muestra cómo le damos una lectura a la realidad que depende del argumento de vida que uno asuma, con fuerte presencia de prejuicios y clichés.  

Detrás de esas opiniones hay una evasión a un tratamiento científico de los hechos, es una dimensión lúdica que le hace el juego al sensacionalismo periodístico, es un  modo de pensar  poco  o harto sinvergüenza, pero pese a ello hay que comprenderlo,  es el tipo de  actitud y expresión que  se burla del mundo y sobre todo de los clichés que se utilizan, repitiéndolos pero sin creer en ellos y menos ser parte de las vivencias propias.

Es legítima la libertad de expresión y no es correcto pedir encarcelamiento a los que discrepan con nosotros, pero no podemos aceptar que se atente contra la ética profesional, sencillamente también tenemos nosotros derecho a criticar y sería bueno que estos comunicadores por su propio desarrollo aceptaran estas críticas que los reconocen como líderes pero le piden sean constructivos.

IDENTIDAD  NACIONAL: ARGUMENTOS Y PROYECTOS DE VIDA

Lo más grave, es lo que frente a los problemas del país algunos afirman: “! Sálvese quien pueda!” , cuando en verdad si actuáramos así  al final no podrá  salvarse nadie.

Es que el problema no es de  discursos. Hay  diversas personas que se llenan de discursos solidarios, pacifistas, democráticos, críticos, etc.  y son sumamente egoístas con los otros, son sumamente narcisistas, antidemocráticos, muy poco autocríticos, excluyentes; afirman ser autores cuando las cosas son favorables, pero eluden responsabilidad cuando las cosas se ponen  difíciles y  responsabilizan a otros, en el fondo son altamente violentos.

Detrás de estos problemas de identidad   mencionados hay  argumentos de vida que dificultan crecer como personas y  como país.  El primero y más importante es  el  “No vivas” porque nos puede llevar  hasta  el suicidio o por lo menos a matarnos a pocos (Berne, 1974). Igualmente pueden surgir diversos juegos destructivos como  es el “Sólo trato de ayudar” porque podemos complicar  más las cosas. Otro es “Te cogí desgraciado” por el cual tratamos de ser comisarios y  encontrar  el  defecto a los demás, en vez de tratar de superar nuestros defectos (Berne, 1973, 1974).Evidentemente que estos talk shows refuerzan estos argumentos de  vida negativos.

A su vez, por qué no nos preguntamos si detrás de muchas acciones equívocas no existen  impulsores que nos están perjudicando gravemente. Como el “apúrate”, “sé perfecto”, “trata más”, “sé  fuerte” , “complace”  ; porque ellos nos están ocasionando mayores demoras en lograr el desarrollo,  cada vez nos hace  más imperfectos, cada vez generaliza más  la inacción y la desesperanza,  ser cada vez más débiles,  reducir nuestra autoestima y asertividad.

Hay  principios indiscutibles como el “defender la vida”, pero esto implica afirmar  la vida como principal valor, que esta  debe ser respetada, que  no se  puede aceptar  la tortura, ni siquiera del peor delincuente ante cámaras de TV. Igualmente, la imposición, el chantaje, el suicidio,  niegan la vida.  Ahora, es claro que toda vida es valiosa, pero esto mismo implica que debo respetar a los otros.

La violencia la vemos a cada momento hasta en el lenguaje cotidiano, y ello no puede ser  presentado como espectáculo en la TV.

La  Paz no es posible sin  el  respeto profundo y generalizado de la libertad, es decir de la capacidad de determinarnos y  elegir. Esto exige  que en la  vida cotidiana  nos respetemos garantizando la posibilidad de expresión real de la libertad ( Ministerio de Educación, PNUD, 1989).

DEMOCRACIA  ES  COMUNICACIÓN  AUTÉNTICA

Detrás de estos problemas hay un aspecto clave:  la comunicación.  No se puede hablar de comunicación si sólo quiero hablar  yo, si no escucho al otro; si  escucho al otro para ver si coincide conmigo y entonces estoy de acuerdo, de lo  contrario no escucho, es decir puedo oír  a  los demás pero no lo escucho sino en tanto  coincidan conmigo o se centre la conversación en  mi, me alaben o  hagan algo sólo para mi interés ( Montero V., 1994 ;  Castilla del Pino, 1969 ).

Igual, sucede cuando se valida sólo lo propio, y lo que no concuerda con mi posición o visión es calificado como  no válido. Esto incluso lleva  a deshacer lo que otros han construido pues no se valora lo efectuado por  otros; esto igualmente  no nos permite desarrollarnos como personas ni como país.

En la  época de la calidad total, de  los liderazgos  de excelencia, de  la optimización de la  administración, del internet,  del  multimedia, etc. es inconcebible  que haya  quienes  se aferren  a  la negación del diálogo,  a  la crítica,  a  la manera  tradicional  de ejercer  liderazgo. Esto todavía  es muy común en nuestras instituciones, por eso se requiere  de un cambio de mentalidad  que  nos permita  ingresar  en  la modernidad  con actitudes y comportamientos  pertinentes (Muñoz  1986, Ugaz, 1997).

Si  sólo permitimos  a  quienes  nos  adulan, a quienes  nos critican, quienes  acusan a los demás,  quienes  nos  pueden  hacer  favores, etc. tenemos todavía  rezagos de actitudes del pasado  ya obsoletas.

El  negar  el  éxito de los otros, es una postura  que tiene mucho de mezquina; es muy común que en nuestro país no se acepte el éxito del opositor  o nos preocupe, esto nos limita para progresar, pues el éxito del otro es un éxito de todos. Esto también es muy común verlo en las relaciones cotidianas, con la negación de las virtudes de los demás,  la desvalorización de un éxito, con la promoción del no-éxito. Igual, lo he podido observar en las actividades laborales y profesionales, incluso entre  psicólogos, donde el colega habla mal del otro y lo desvaloriza y así sucesivamente. Se valora el no logro  y el  no  esfuerzo, (Montero  V., 1994).

El perdedor es  incapaz de utilizar su potencialidad total  y aplicarla a situaciones inmediatas, sus percepciones son incorrectas o incompletas (James, Jongeward 1987), gasta  mucho tiempo en representaciones con las que manipula,  gastando su energía en mantener  su máscara. He notado como en  EE.UU. y  otros países se censura ser  perdedor, curiosamente en nuestro país muchas veces  se alienta este argumento. Esto no significa que se busque tener éxito haciendo daño a los demás o que se haga cualquier cosa con tal de ser famoso o tener rating, menos aún que se premie estos actos sintonizando estos programas menos aún aplaudiéndolos.

CIENCIA  ES  AFIRMACIÓN  DE   DEMOCRACIA, PAZ  Y  LIBERTAD

Algo sintomático en el  quehacer científico, es como no se consideran  aspectos evidentes para  explicar  la realidad. Así  se  consideran como motivaciones o necesidades: el hambre,  el  sexo, la agresión; pero no  son  mencionadas  la libertad, el amor, la creatividad, etc. seguro  porque  las  tenemos tan cerca que no reparamos en lo valiosas que son. Realmente se los valora cuando se los pierde y entonces  se comprende que son motivaciones significativas, no sólo necesidades, cuando antes no los reconocíamos siquiera como necesidades.  Por eso al explicar  la psicología social  y la psicología de la motivación  he incluido estos aspectos en  mis libros ( Montero V., 1995).

Enfatizo una vez más, que la libertad es una motivación muy significativa en  el  ser humano. Pero la libertad se limita cuando:  existe dominación de determinados grupos sociales, existen grupos marginados,  se concentra  el  poder,  priman los intereses de un grupo,  el  desempleo  es creciente, la supervivencia ocupa casi todo lo cotidiano, existe falta de  educación. Lamentablemente,  la libertad  depende en países como el nuestro del  poder  y dinero que se  posee. Cuando a  alguien se le dice eres libre de hacer o ser lo que quieras, es dentro de determinados limites;  incluso la justicia varía según los casos  de a quién  se  aplique. Pero perder la poca o mucha libertad que se tenga es muy traumático.

No es casual que Skinner ( 1977 ) escribiera una  crítica a los conceptos de libertad, dignidad y castigo. Y aunque  discrepo en diversos  puntos con ese libro, creo que es cierto que estamos  muchas veces  ante un problema  de deficiencia del control  social.

Creo tiene bastante razón  Skinner cuando dice que muchos  libros, folletos, manifiestos, discursos, etc.  incitan a la persona  a  que se libere  a  sí misma de diversas clases de control, y que esa literatura en realidad no imparte  una auténtica filosofía de la libertad; simplemente estimula  a  la gente a actuar; es decir  induce a  escapar  o  bien atacar  de  o  aquellos que los controlan; así  estas “filosofías” incentivan  mas bien a la violencia. Claro es - y Skinner también lo reconoce-  que “sin ayuda o guía, la gente se somete a condiciones aversivas de la  forma más sorprendente”. Por  ello, es claro que tampoco no hay que incentivar  la  pasividad, menos la indiferencia. Es preferible la rebeldía a la  apatía,   ya todo le da igual, que ya perdió toda esperanza. Y de eso se trata:  de evitar  la desesperanza aprendida.

Recuerdo que una vez un psicólogo social peruano, señaló que  varios líderes que pregonaban la violencia tenían  su futuro asegurado  y se sentían protegidos que no les iba a pasar nada  y  que esto era sumamente irresponsable, pues su mensaje iba a ser acogido por otros a los cuales sí  les iba a afectar gravemente en sus vidas. Creo habría que agregar a quienes  creen  no les va  a  pasar nada porque se dejan  llevar  por el sensacionalismo de  algunos medios de comunicación  o “ideologías” y actúan sin medir las consecuencias, me refiero  aquí  no a  personas  ni  a  alguien en particular,  sino  me refiero  a  cómo desde  lo  cotidiano algunos generan violencia.  Los derechos humanos son válidos para todos y  sobre esto  no hay que hacer discursos  sino  enseñarlos a practicarlos desde  el hogar  y la escuela. 

En todo  país y más aún en  el nuestro,  es  evidente  que el  principio de autoridad  y  el orden  son muy  importantes. Pero pareciera que algunos alientan  la falta de  respeto a la autoridad y el desorden, más aún afirman es imposible lograr cambios. No lo creo, ciudades quizá más complicadas y difíciles son muy ordenadas y hay mucho respeto hacia los demás ni que decir de  su respeto  a  la autoridad, lo cual no anula la crítica.

LOS  ASESINOS  DE  LA  IMAGEN Y   LA PALABRA
Es importante y hasta debe agradecerse las críticas si nos ayudan a avanzar. Tratar de callar  las críticas a la inmoralidad y la corrupción nos perjudica gravemente. Esto es diferente a difamar y hasta  abstenerse de criticar  que en los diarios se diga lo que sea: desde  decir que tal o cual  personaje es  un homosexual, prostituta, etc. o que su pareja lo engaña con todos, hasta  afirmar que tales  o cuales  instituciones son fábricas de asesinos u otras acusaciones. Es fácil  observar que de estas acusaciones no se ha salvado ningún artista de TV, ningún  locutor de  programas  televisivos, rectores, parlamentarios, etc. Hasta el más despistado en  psicología se daría cuenta que los  autores de estos productos tienen serias patologías y complejos,  y  otros  quizá no los tengan pero es indudable  su sensacionalismo. Es la misma doble moral que sostiene lo negativo del sistema.

Igual  es la lógica de los talk shows  o reality shows, se presenta sólo lo negativo, no lo constructivo; se sobredimensiona y generaliza. No se presenta miles de testimonios y  acciones positivas que se dan en nuestro país porque no son sensacionalistas, interesa presentar basura y si uno busca basura en la basura la  va  a  encontrar. Se presenta un caso excepcional y se lo presenta como caso representativo. El tratamiento de estos temas  es totalmente incorrecto. Lo cotidiano y sobre todo  la desgracia es presentada como espectáculo. Se manipula la realidad deformándola y  se hace apología a la violencia. No sabemos cuan conscientes son los que dirigen o participan de estos programas, pero pese a buenas voluntades se hace mucho daño  y ningún regalo o lágrima lo repara, menos cuando frente a desgracias se dice que nadie es culpable.  Lo que se necesita  es mostrar modelos positivos, desarrollar habilidades y capacidades, afirmar la autoestima e identidad de los peruanos. Productores, auspiciadores y conductores (as) no reparan en que lo que más rating ha tenido son  los programas donde  se ha presentado personas y situaciones positivas.

Ahora, lo principal es que en la familia y  la escuela se eduque al niño (a) para que sea crítico frente a los medios de comunicación, para que  vea más opciones para divertirse.

Recuerdo que a los  3 años mi hija era muy crítica frente a lo que veía en TV y rechazaba la violencia, cuando tuvo 5 años me dijo:” Quiero decirte algo importante, estoy muy orgullosa de ser mujer y de ser peruana”.  Y  ahora  que tiene 6 años protestó al  escuchar una canción de Rafael  porque “hablaba mal de las mujeres”.

LA MALDAD ES  NEGACIÓN DE LA PAZ, LA DEMOCRACIA Y  LA LIBERTAD

Recuerdo  un escrito de  Sartre (1973)  que me impresionó mucho,  en él  nos dice que ha descubierto  que  en el mundo realmente existe la maldad cuando  comprueba  que  existe  la  tortura. Creo que no hay  nada  más malvado, y ningún tipo de tortura debe ser aceptada  ni tolerada, ni la física ni la psicológica, por  ningún motivo y  por parte de nadie. Se da tortura no sólo en  casos militares o políticos cuando se  provoca dolor, sino también  cuando se impone algo en contra de la voluntad o libertad  de alguien. Esto  no sólo se da en  situaciones macrosociales sino también  en  lo cotidiano  en  el  maltrato a  la pareja  o  a  la mujer  o  a los niños (as). Vuelvo a repetir, que fácil es criticar  la tortura en   otros cuando  se  tortura en  casa, en la escuela, en el trabajo  o  a través de la TV.

Por ello, el  Foro Peruano de  Psicología  Social  que  presido, ha considerado que más que discutir  hechos aislados (como los talk shows o reality  shows, etc.)  debemos  tratar  el tema de fondo que es  la violencia  social precisando formas de prevenirla, e igualmente  examinar   temas  como la libertad,  la  autoestima,  la identidad, etc. dentro del  proceso de globalización que  vivimos.

Es claro que los psicólogos podemos contribuir  mucho en superar  los problemas de identidad nacional, sobre  todo en lo que se refiere a los contenidos del tema de  Educación Ciudadana.  Es indudable que,  las habilidades psicosociales y los valores que tanto tienen que ver con la  educación ciudadana y  la  identidad  se forman desde los primeros años de vida, partiendo desde la valoración del cuerpo ( Montero  V., 1988)

CONSTRUIR  EL  FUTURO  ES  AFIRMAR  LA  LIBERTAD  E  IDENTIDAD

Lo importante  no es  quedarse  en   el  pasado  criticándolo  todo o  adoptando  un escepticismo, sino  en  apostar  por el  cambio. Como dice la Biblia:  “A  otro le dijo:         ‘  Sígueme   Este le contestó:  ‘  Permíteme ir primero a enterrar  a  mi padre’  Pero  Jesús le dijo: ‘ Deja  que  los muertos entierren  a  sus  muertos, tú  anda a anunciar el Reino de Dios’ “. Esto porque difícilmente  podrá uno pensar que es libre si no ha tenido la ocasión de demostrarlo, actuando en forma diferente a lo que su ambiente entiende  y acepta. Ello, creo   contradice en algo  a  Skinner,  pues  no todo  es  el  control social, si  así  fuera  no serían posibles  las transformaciones, ni tampoco establecer  formas  más eficaces de control  social  como él lo demanda. Esta afirmación  de   Jesús, sirve también para  referirse  a  la  superación  de  rencores y traumas.

Mucho se critica a la Iglesia, pero se olvida que  ha sido  gran creadora de identidad  nacional: por su conquista de territorios para el Perú, por su formación en valores, por su labor humanitaria,  porque su presencia  ha garantizado la existencia y el sentido de  patria  en lugares alejados, su defensa de la vida, de la dignidad y de la libertad, etc. (Montero V.,1994).

El tipo de secuestros, la forma  cómo  se cometen  los  delitos,  los casos de maltrato  y abuso sexual, etc.  nos muestran  que hay personas en nuestro país que se han afectado gravemente. Al igual, que  de sentencias benignas a  personas que han cometido serios delitos  o  se libere  a otros  que cometieron  hechos graves, etc.   afecta  no solamente nuestra imagen  sino nuestra identidad nacional.

No estafemos a nuestros jóvenes con demagogias, ni simplemente los critiquemos, formémoslos en valores, habilidades y competencias psicosociales para que estén preparados para enfrentar la vida y se  realicen. Desarrollemos su creatividad. Démosles mecanismos de participación, que se involucren en  la transformación de su medio ambiente  y  su país, que valoren lo suyo, que superen el aburrimiento y ganen en esperanza. Sobre todo respetémoslos, formémoslos en valores y confiemos en que ellos (as) sabrán ejercitar su libertad  con responsabilidad. 

Hay que entrenar a nuestros jóvenes en la solución de problemas. Esto no es fácil, hay una relación entre tipo de personalidad, percepción de situaciones y formas de solución de problemas (Iván Molina, 1997) . Algunas personas se guían por principios y valores (son racionales, se proyectan a futuro), otros por normas (son formales), otros por motivaciones e intereses (actúan emotivamente), otros se enfrentan de frente a los problemas (con esquemas de enfrentamiento o ejecución, van a lo inmediato) y otros esperan no más que vengan los problemas. Por ello, es importante educar en valores y buscar que las personas y los pueblos ganen en madurez.

RESUMEN: CIENCIA ES  LIBERTAD, DEMOCRACIA  E  IDENTIDAD

Resumiendo, frente al conocimiento se pueden  adoptar  tres actitudes: una dogmática, otra emocional y otra crítica, y muchas veces en el tratamiento de los temas en nuestro medio están  primando  las dos primeras y con ello no se avanza.

Los que manipulan a la población niegan la libertad, paz,  democracia  e    identidad   nacional.

Es tarea de todos  no sólo hacer  de nuestro hogar, nuestro centro laboral una escuela de Paz, sino también trabajar por desarrollar valores, actitudes y comportamientos que prevengan  cualquier tipo de violencia y que afirmen  nuestra identidad nacional.

PROPUESTAS  AL COLEGIO DE PSICÓLOGOS

· Promover reuniones con los directivos de medios de comunicación para tratar sobre contenidos de los programas, establecer convenios.

· Realizar talleres de capacitación dirigidos a comunicadores sociales, para que optimicen sus producciones y trabajen temas preventivos- promocionales.

· Realizar producciones conjuntas entre instituciones para  realizar campañas     preventivas diversas en los medios de comunicación.

· Generar una Mesa de Trabajo para  producir Proyectos de Ley  sobre contenidos educativos en medios de comunicación.

· Propiciar  campañas en los centros educativos para desarrollar una actitud crítica  ante  los medios de comunicación, así como la producción de materiales  educativos, incluyendo materiales para internet.

· Promover Escuelas de Padres enfatizando en la necesidad del diálogo familiar, reivindicando antiguas formas y estilos de relación positivos en la familia, como las conversaciones y reuniones familiares adaptándolas a nuevos enfoques.

· Generar un acuerdo entre instituciones y con comunicadores para  producir programas educativos (testimoniales, reportajes, documentales, musicales y aún talk show de nuevo tipo).

· Profundizar los  programas comunitarios preventivo- promocionales, buscando su optimización, incluyendo acciones de   movilización comunitaria y masiva.
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